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Pouzivani roamingu pri cestach po EU bude dalsich 10 let jako za
domacich podminek

Brusel 30. ¢ervna 2022

Zitra, 1. Cervence 2022, vstupuje v platnost nové nafizeni o roamingu, které prinasi nékolik
vylepseni. Do roku 2032 se prodluzuje platnost zasady ,roaming za domacich podminek®. Diky
tomuto rezimu mohou lidé cestujici po zemich EU a EHP bez dodateénych poplatkl telefonovat,
posilat textové zpravy a pfipojit se k internetu. Nova pravidla véak pfinesou podnikdm a ob&anim EU
i dalsi vyznamné vyhody: béhem roamingu budou mit v zahranici k dispozici stejné kvalitni mobilni
sluzby jako doma. Rovnéz zlepsuji pfistup k tisnovému volani v celé EU a zarucuji jasné informace o
sluzbach, za néz mohou byt Uctovany dodatecné poplatky.

Margrethe Vestagerova, vykonna mistopredsedkyné pro Evropu pfipravenou na digitalni vék,
prohlasila: ,Diky nafizeni o roamingu jsme mohli vsichni zalit pouZivat v zahraniéi svdj mobilni
telefon, tak jak jsme byli zvykli z domova. PFi svych cestdch po EU proto mGZeme bez pfiplatkd
telefonovat, posilat textové zpravy a pouZzivat internet. To je velmi hmatatelna vyhoda, kterou nam
prinesl nas jednotny evropsky trh. ProdlouZeni platnosti téchto pravidel zachova
konkurenceschopnost cen mezi operdtory a umozni spotrebiteldm vyuZivat bezplatné roamingové
sluzby dalsich deset let."

Komisaf pro vnitini trh Thierry Breton k tomu dodal: ,Vzpominéate, kdyz jste si pfed odjezdem do
nékteré z evropskych zemi vypinali v telefonu mobilni data, aby vam pak nepfisel mastny ucet za
roaming? To uz je davno minulost. A my chceme timto smérem pokracovat i dalsich 10 let. VysSsi
rychlost, vétsi transparentnost: neprestdvame zlepsovat kvalitu Zivota ob&and Unie."

VyssSi rychlost mobilniho internetu pFi cestovani

Spotrebitelé budou mit nyni pravo na stejnou kvalitu mobilniho internetu v zahranici jako doma.
Operatori poskytujici mobilni sluzby by méli zajistit, aby spotrebitelé méli pristup k siti 4G nebo
pokrocilejsi siti 5G, pokud jsou tyto sité k dispozici v destinaci, kam se spotrebitel vydava.
Spotrebitelé by méli mit moznost najit informace o dostupnosti sité ve svych smlouvach o mobilnich
sluzbach a na internetovych strankach operatord.

Stop neocekavané vysokym poplatkiim

KdyzZ spotfebitelé cestuji letadlem nebo lodi, mohou se jejich mobilni telefony automaticky pFipojit k
palubni siti, kterou poskytuji druzice. Za vyuzivani sluzeb mobilniho pfipojeni poskytovanych jinymi
nez pozemnimi sitémi vSak mohou byt Guctovany velmi vysoké priplatky. Nova pravidla roamingu
ukladaji operatorlim povinnost chranit své zakazniky a informovat je, pokud se jejich telefony prepoji
na jiné nez pozemni sité. Kromé toho by operatofi méli automaticky prerusit poskytovani mobilnich
sluzeb, pokud ucet za tyto sluzby poskytované prostfednictvim jinych nez pozemnich siti dosahne
vySe 50 eur nebo jiného prfedem stanoveného limitu. Operatofi mohou nabizet doplfikové sluzby,
napf. moznost vypnout roaming v letadlech a na lodich.

Lepsi volba diky novym informacim

Spotrebitelé by méli mit dostatek informaci, aby se mohli rozhodnout, zda chtéji vyuzivat sluzby, za
néZ si budou muset pfiplatit. Pfi cestadch do zahrani¢i mize byt volani na zakaznické sluzby, infolinky
pojistoven, asistenéni sluzby leteckych spoleénosti, pfipadné posilani textovych zprav za uéelem
Ucasti v soutéZi nebo na akci, daleko drazsi nez doma. Operatofi musi zajistit, aby spotfebitelé méli
informace o typech telefonnich &isel, kterd jim mohou zplsobit dodateéné naklady, pokud na né ze
zahrani&i zavolaji nebo poglou zpravu. Tyto informace by méli operatofi spotfebitelim poskytnout
prostfednictvim automatickych SMS zprav, které jim poslou pfi prekroceni hranice do jiné zemé EU,
jakoz i ve smlouvach o poskytovani sluzeb.

112 - Tisnové linky pFi cestovani

Nova pravidla roamingu zajistuji, aby ob¢ané dostali informaci o jednotném disle tisfiového volani
112, které mohou v nouzi pouzit kdekoli v EU. Do &ervna 2023 by operatofi méli svym zakaznikim,



ktefi cestuji do zahranici, zasilat automatické zpravy s informaci o dostupnych alternativnich
zpUsobech, jak pfivolat zachrannou sluzbu, naptiklad prostfednictvim textové zpravy nebo mobilni
aplikace. Tyto alternativni prostfedky jsou pfedevéim dllezité pro ob&any, ktefi nejsou schopni
telefonovat.

avVvsy

NizSi ceny mezi provozovateli, lepsi podminky pro spotrebitele

Nové nafizeni o roamingu stanovi nizsi velkoobchodni ceny a néklady, které musi operatofi hradit za
vyuZivani siti v zahranié&i, aby mohli poskytovat sluzby svym zadkaznikim, ktefi se pravé nachazeji v
zahranidi. Velkoobchodni stropy jsou stanoveny na Grovni, ktera zajistuje, aby operatofi mohli udrzet
a pokryt naklady na poskytovani roamingovych sluZeb spotfebiteldm za ceny odpovidajici t&m
domacim.

e Pro datové sluzby stanovi nové nafizeni tyto velkoobchodni stropy: 2 eura/GB v roce 2022, 1,8
eura/GB v roce 2023, 1,55 eura/GB v roce 2024, 1,3 eura/GB v roce 2025, 1,1 eura/GB v roce
2026 a 1 euro/GB od roku 2027.

e Pro hlasové sluzby: 0,022 eura/min v letech 2022-2024 a 0,019 eura/min od roku 2025.
e Pro SMS: 0,004 EUR/SMS v letech 2022-2024 a 0,003 EUR/SMS od roku 2025.

Z nizsich velkoobchodnich cen tak tézi spotfebitel, nebot zajistuji, aby vSichni operatofi mohli nabizet
konkurencni roamingové tarify v souladu se zasadou roamingu za domacich podminek.

Souvislosti

Diky nafizeni EU o roamingu vyuzivaji ob¢ané od roku 2017 bezplatné roamingové sluzby pro volani,
textové zpravy a pouzivani mobilnich dat v zahrani¢i na Gzemi Unie, a to bez dodate¢nych poplatkd.
Pfezkum pravidel ukazal, Ze je i naddle co zlepdovat. Podle posledniho prizkumu Eurobarometr z
Unora 2021 mé&lo 33 % respondentd, ktefi cestovali do zahraniéi, niz$i rychlost mobilniho internetu,
nez na kterou jsou zvykli doma, a 28 % bylo v zahranidi pfipojeno k siti 3G namisto 4G. Studie
provedend Spole¢nym vyzkumnym stiediskem navic zjistila, ze 25 % zakaznikd se nejméné jednou
setkalo s horsi kvalitou roamingovych sluzeb ve srovnani s domacimi sluzbami, a to i v pfipadech,
kdy byla k dispozici sit, kterd mohla zajistit lepsi kvalitu. Vzhledem k tomu, Ze platnost pfedchoziho
nafizeni o roamingu konc¢i 30. ¢ervna 2022, navrhla Komise v Unoru 2021 nové zdokonalené nafizeni
o roamingu, aby umozZnila véem uZivatelm mobilnich telefonl a internetu byt i nadale bez
dodateénych poplatkl pripojeni b&hem svych cest po Unii. Nové nafizeni vstupuje v platnost zitra, tj.
1. ¢ervence 2022.
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